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 Annexe(s) 1 brochure 

 Date  

Objet : Activation du comportement de recherche d’emploi 
 

Madame, Monsieur,  

L’Office national de l’emploi est l’organisme qui, en Belgique, gère l’assurance chômage et 
octroie les allocations de chômage. 

En plus de cette mission, le Gouvernement a chargé récemment l’ONEM d’une nouvelle 
mission: l’activation du comportement de recherche d’emploi. 

Parallèlement, les Régions se sont engagées à faire des efforts supplémentaires pour 
renforcer l’accompagnement des demandeurs d’emploi et améliorer leur situation sur le 
marché de l’emploi. 

De quoi s’agit-il ? 

Pour avoir droit aux allocations de chômage, vous devez remplir un certain nombre de 
conditions: 

- avoir travaillé ou terminé des études 
- être inscrit comme demandeur d’emploi 
- … 

Mais vous devez également être chômeur involontaire. Ceci signifie notamment que vous ne 
pouvez pas refuser un emploi convenable qui vous serait offert, ni refuser de suivre une 
formation qui vous serait proposée. En outre, vous devez être disponible pour le marché de 
l’emploi. 

Concrètement, cela signifie que pendant votre chômage, vous devez : 

- rechercher activement un emploi, par exemple, en consultant régulièrement les offres 
d’emploi diffusées par la presse ou par les sites internet spécialisés et en répondant 
aux offres d’emploi qui se présentent, en posant spontanément votre candidature 
auprès d’employeurs potentiels, en vous inscrivant auprès de bureaux de 
recrutement ou de sélection ou auprès de différentes agences d’intérim, etc. … 

 

�
�
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- collaborer activement aux actions d’accompagnement, de formation, d’expérience 
professionnelle ou d’insertion qui peuvent vous être proposées par le service régional 
de l’emploi et de la formation professionnelle (FOREM, VDAB, ORBEM, Arbeitsamt). 

Des entretiens individuels 

Afin de réaliser cette nouvelle mission, l’ONEM a pu engager une centaine de «facilitateurs». 

Leur mission : évaluer avec vous, au cours d’un entretien individuel, les actions que vous 
avez entreprises pour réintégrer le marché de l’emploi, pendant la période de 12 mois qui 
précède l’entretien. En vue de cet entretien, je vous invite à conserver, dans la mesure du 
possible, des preuves écrites des démarches et des actions que vous avez entreprises. 

Vos efforts seront évalués en tenant compte de votre situation spécifique et de la situation du 
marché de l’emploi. Si vos efforts ne sont pas jugés suffisants, des actions concrètes vous 
seront proposées pour vous aider dans votre démarche de recherche d’emploi. 

Quand et comment ? 

Lorsque vous aurez atteint une durée de chômage de 21 mois, vous serez convoqué(e) à un 
entretien individuel au bureau du chômage. 

Dans votre cas, cet entretien aura lieu au plus tôt dans 8 mois, sauf s’il doit être reporté à 
une date ultérieure, par exemple, parce que vous auriez entre-temps repris le travail à temps 
plein. 

Lors de cet entretien, vous pourrez vous faire accompagner par une personne de votre 
choix. 

Une démarche indispensable 

Si vous n’avez pas encore suivi d’accompagnement individuel ou d’accompagnement 
intensif, une première démarche est de prendre contact sans tarder avec le service régional 
de l’emploi et de la formation professionnelle (FOREM, VDAB, ORBEM, Arbeitsamt). Ce 
service examinera les possibilités que vous avez de suivre une action d’accompagnement, 
de formation, d’expérience professionnelle ou d’insertion, adaptée à votre situation. Une telle 
action peut vous être d’une aide très précieuse dans votre démarche de recherche d’emploi. 
En outre, si vous suivez ou si vous avez suivi récemment une telle action, l’entretien 
d’évaluation au bureau du chômage peut, dans certaines conditions, être reporté à une date 
ultérieure. 

Plus d’info 

Vous trouverez, en annexe, une brochure expliquant les différentes étapes de la procédure 
et les conséquences éventuelles sur votre droit aux allocations de chômage. Pour plus 
d’informations concernant vos droits et vos obligations dans le cadre de cette procédure, 
vous pouvez aussi consulter la feuille info détaillée disponible sur le site web de l’ONEM ou 
auprès du bureau du chômage. 

Vous pouvez également vous adresser à votre organisme de paiement ou nous contacter au 
02/ 509 15 31. 

Je vous souhaite beaucoup de réussite dans vos démarches et vous prie d’agréer, Madame, 
Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée.  

     

Le Bureau du chômage 
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Of f i ce nat i onal  de l ’ empl oi  
Bur eau du chômage de  

 
Tél .  :  
ht t p: / / www. onem. f gov. be 

 ACTI VATI ON DU COMPORTEMENT DE RECHERCHE D’ EMPLOI  
Pr emi er  cont r at  

( appl i cat i on de l ' ar t i c l e 59 quat er ,  § 5 de l ' ar r êt é r oyal  du 25 novembr e 1991 por t ant  

r égl ement at i on du chômage)  

 

 
 

 

L’ Of f i ce nat i onal  de l ’ empl oi  oct r oi e des al l ocat i ons de 
chômage/ d’ at t ent e conf or mément  à l ’ ar r êt é r oyal  du 25 novembr e 1991 
por t ant  r égl ement at i on du chômage.  
 
En t ant  que chômeur ,  Madame/ Monsi eur  :  …………………………. . … ( nom,  pr énom) ,  

NI SS :  ………………………………. ,  pr end l es engagement s sui vant s vi s- à- vi s de 
l ’ ONEM :  
 

Je m' engage à ent r epr endr e au cour s des pr ochai ns moi s l es 
démar ches sui vant es :  

q  Recont act er  l e ser vi ce r égi onal  de l ’ empl oi  
( FOREM/ ORBEM/ Ar bei t samt )  dans l es 30 j our s qui  sui vent  l e 
pr ésent  ent r et i ent ,  en vue d’ exami ner  avec ce ser vi ce mon 
pr oj et  pr of essi onnel  /  l es possi bi l i t és de f or mat i on /  l es 
possi bi l i t és d’ accompagnement ;  
 
Recont act er  s i gni f i e que j e doi s avoi r  au moi ns un ent r et i en 
i ndi v i duel  avec un agent  du ser vi ce r égi onal .  

q  Pr ésent er  spont anément  ma candi dat ur e et  m' i nscr i r e aupr ès de 
. . . . . . . . .  bur eaux d' i nt ér i m,  de sél ect i on ou de r ecr ut ement  et  
r épondr e aux of f r es d' empl oi s pr oposées;  
 
Je gar der ai  s i  possi bl e l es at t est at i ons dél i vr ées par  l es 
di f f ér ent s bur eaux aupr ès desquel s j e me sui s i nscr i t .  Je 
dr esser ai  une l i st e des pr oposi t i ons d’ empl oi  r eçues en 
pr éci sant  pour quoi  j ’ ai  oui  ou non r épondu.  

q  Sui vr e l es of f r es d' empl oi s en consul t ant  au moi ns 2 j our naux 
r égi onaux et  r épondr e à . . . . . . . . . . . .  of f r es d' empl oi s;  
 
Je ment i onner ai  l es j our naux consul t és et  gar der ai  copi e des 
l et t r es de candi dat ur e et  l ’ évent uel l e r éponse écr i t e des 
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empl oyeur s.  Je dr esser ai  l a l i st e des empl oi s auxquel s j ’ ai  
post ul é en pr éci sant  quel  en a ét é l e r ésul t at  ( s i  possi bl e par  
une r éact i on écr i t e de l ’ empl oyeur ) .  

q  Sui vr e l es of f r es d' empl oi s en consul t ant  au moi ns 1 j our nal  
l ocal  et  r épondr e à . . . . . . . . . . . .  of f r es d' empl oi s;  
 
Je ment i onner ai  l es j our naux consul t és et  gar der ai  copi e des 
l et t r es de candi dat ur e et  l ’ évent uel l e r éponse écr i t e des 
empl oyeur s.  Je dr esser ai  l a l i st e des empl oi s auxquel s j ’ ai  
post ul é en pr éci sant  quel  en a ét é l e r ésul t at  ( s i  possi bl e par  
une r éact i on écr i t e de l ’ empl oyeur ) .  

q  Sui vr e l es of f r es d' empl oi s par  l e bi ai s de si t es i nt er net  
spéci al i sés et / ou de si t es i nt er net  d' ent r epr i ses ou 
d' or gani sat i ons et  r épondr e ensui t e à . . . . . . . . .  of f r es 
d' empl oi s au moi ns;  
 
Je ment i onner ai  l es si t es consul t és et  gar der ai  copi e des 
l et t r es de candi dat ur e et  l ’ évent uel l e r éponse écr i t e des 
empl oyeur s.  Je dr esser ai  l a l i st e des empl oi s auxquel s j ’ ai  
post ul é en pr éci sant  quel  en a ét é l e r ésul t at  ( s i  possi bl e par  
une r éact i on écr i t e de l ’ empl oyeur ) .  

q  Pr ésent er  spont anément  ma candi dat ur e aupr ès de . . . . . . . . . . . . .  
ent r epr i ses et / ou or gani sat i ons au moi ns;  
 
Je ment i onner ai  l es ent r epr i ses et / ou or gani sat i ons cont act ées 
et  j oi ndr ai  s i  possi bl e une at t est at i on de l ’ empl oyeur .  

q  Pr ésent er  spont anément  ma candi dat ur e en compl ét ant  l es 
demandes d' i nscr i pt i on " en l i gne"  ( et  en met t ant  par  conséquent  
mon CV à di sposi t i on) ;  
 
Je ment i onner ai  l es si t es i nt er net  sur  l esquel s j ’ ai  déposé mon 
CV et  l es évent uel l es r éact i ons r eçues.  

q  Vi si t er  une bour se à l ' empl oi ;  
 
Je ment i onner ai  l es bour ses de l ’ empl oi  v i s i t ées,  l es 
évent uel l es i nscr i pt i ons spont anées chez l es empl oyeur s 
pot ent i el s et  l es pr oposi t i ons d’ empl oi  obt enues de cet t e 
mani èr e.  

q  Ent r epr endr e une ou pl usi eur s aut r es act i ons,  pl us pr éci sément :  
 
…………………………………………………………………………………………….  

��� +��!����� ���"� ��"� !�$� ���"� ������)"� G� $�"� �����"� �$����"� ��� G�  �� ��$&��$&��
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Je sai s que j e ser ai  à nouveau convoqué( e)  à un ent r et i en au pl us 
t ôt  dans 4 moi s pour  éval uer  mes act i ons de r echer che d' empl oi  et  
l e r espect  du pr ésent  cont r at .  

J ' ai  r eçu une f eui l l e i nf o sur  l e dér oul ement  ul t ér i eur  de l a 
pr océdur e et  sur  l es conséquences évent uel l es en cas de non-
r espect  de mes engagement s.  

Je r assembl e aut ant  de pr euves écr i t es que possi bl e des act i ons 
que j ' ai  ent r epr i ses et  l es gar de à l a di sposi t i on de l ' ONEM.  

J ' ai  r eçu 2 exempl ai r es de ce cont r at .  

Je dat e et  s i gne l es 2 exempl ai r es de ce cont r at  et  j ' en r emet s 
i mmédi at ement  1 exempl ai r e au bur eau du chômage de l ' ONEM.  

Je sui s i nf or mé qu’ i l  y a l i eu de me muni r  de ce cont r at  l or sque 
j e r epr endr ai  cont act  avec l e ser vi ce r égi onal  de l ’ empl oi .  

 

Si gnat ur e du f aci l i t at eur     Dat e   Si gnat ur e 
chômeur  

 
�
�
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